
Todos los días en el Ministerio de las TIC nos 
preguntamos sobre las posibilidades que 
podemos llevar a cabo para hacer realidad el 
Gobierno Digital, en donde el centro de cualquier 
iniciativa es el ciudadano. De nada sirve 
implementar planes y programas, si estos no se 
traducen en una mejora del bienestar de la gente. 
ConCon esto en mente, el Ministerio ha venido 
impulsando desde meses atrás un proyecto 
denominado “Servicios Ciudadanos Digitales”, 
que es una solución para mejorar la forma como 
los ciudadanos se relacionan con el Estado, 
especialmente cuando quieren adelantar un 
trámite o servicio ante cualquier entidad pública.
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