’“. David Luna

) MINISTRO TIC

GI0S DE
GOBIERNO

VERDADEROS PARTICIPANTES DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

Hoy nos encontramos en un mundo que ha |

mas en el ultimo siglo que en toda la historia de

A diferencia de los cambios que se experimen

pasadas revoluciones industriales, las nuevas te

estan llegando 3.000 veces mas rapido a una pobla

veces mas grande, y tienen el potencial Jde

de manera fundamental el progreso econdmicoigla calida
de vida de las personas.
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LOS SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES
UN PASO MAS HACIA EL GOBIERNO DIGITAL
EN COLOMBIA

Nﬂ_l‘.l[lﬂnL f Todos los dias en el Ministerio de las TIC nos
UN'DRE;E*EFI';EZE;“C'D” preguntamos sobre las posibilidades que

podemos llevar a cabo para hacer realidad el
Gobierno Digital, en donde el centro de cualquier
iniciativa es el ciudadano. De nada sirve
implementar planes y programas, si estos no se
traducen en una mejora del bienestar de la gente.
Con esto en mente, el Ministerio ha venido
- impulsando desde meses atras un proyecto

\ denominado “Servicios Ciudadanos Digitales”,

* | que es una solucion para mejorar la forma como
TERRITORIAL los ci.udadanos se relacio?an con el Estado,
especialmente cuando quieren adelantar un

tramite o servicio ante cualquier entidad publica.
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@ ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DEL GOBIERNO DEL REINO UNIDO DE 2017
A 2020

REINO UNIDO

En 2012, el Reino Unido realizd la implementacion de la estrategia
E-Government, con la que inicid un cambio en la relacién entre el Estado y el
ciudadano, al usar la tecnologia para entregar mejores servicios, y ademas
cred una base solida para dar inicio a la transformacion digital de los
servicios publicos, convirtiendo en “digitales por defecto” aquellos con
mayor demanda. Esto, lo ha llevado a posicionarse como uno de los paises
con el gobierno electronico mas avanzado del mundo.
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CONECTAR PARA TRANSFORMAR

IMSTITUCIONALIDAD NACIONAL

Es el momento de afianzar la gobernabilidad y confianza en el Estado,
haciendo uso de la tecnologia y las comunicaciones para mejorar el servicio
a los ciudadanos. Actualmente, tenemos la oportunidad de mejorar la
colaboracion entre entidades y fortalecer la trasparencia en la gestion
publica, para transformar las dinamicas de las organizaciones y adaptarlas
a las necesidades del presente y del futuro.
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DIRECCION DE PROMOCION DE TIC

La Direccion de Promocion de TIC articula y fomenta el desarrollo del Ecosiste
ma Digital, en los 32 departamentos de Colombia, mediante el apoyo de inicia
tivas gubernamentales que requieran el uso de las TIC para el efectivo desarrol
lo de sus regiones, impulsando en ellas |a apropiacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) coma herramientas para la dismi
nucion de la pobreza, el desempleo y el aumento de la competitividad y la pro
ductividad regional, contribuyendo a la implementacion del Plan Nacional de
Desarrollo y al cumplimiento de las metas del Plan Vive Digital.
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